Kelan ja Ok Toivon kuntoutuskokeilu
-kaynnistyi kevddlla 2000,

-foiminta jatkuu kilpailutuksen jdlkeen osana Kelan normaalia
palveluhankintaa

-voimavarasuuntautunut ldhtékohta

-toiminta monimuotoista, moniammatillista

-5-25 vuotiaille lapsille/nuorille ja heiddn perheilleen
-moniammatillisetVoimalatiimit Helsingissd, Tampereella, Kotkassa ja
Oulussa

-kuntoutuspddtos lapselle/nuorelle = 24 kayntid vuoden ajalle

-Kuntoutussdatio ja Lapin yliopisto arvioivat parhaillaan hanketta



Voimavarasuuntautunut Idhtokohta sopii hyvin kuntoutukseen, jossa
kdytetddn hyodyksi monenlaisia resursseja ja foiminta on
moniammatillista, tavoitteellista.

Lapset eivdt useinkaan pida pitkddn paikoillaan istumisesta, ogelmien
analysoinnista, menneiden asioiden korostamisesta ja heiddn kielelliset
taitonsa ovat vield kehittymdssad.

He ovat valmiita rakentavaan vuorovaikutukseen, kokeilemaan ja
innostumaan kun he kokevat, ettd heihin luotetaan ja heiddn

Tuloksellisuuden taustalla on aina hyvd yhteistyo

Olettamuksia vanhemmista ja lapsista, jotka ohjaavat toimintaa hyvdn
yhteistydn suuntaan:

jokainen vanhempi haluaa: ( T.Steiner, I. K. Berg)

-olla ylped lapsestaan

-vaikuttaa lapseensa suotuisalla tavalla

-kuulla hyvada lapsestaan ja saada palautetta hdnen onnistumisistaan
-auttaa lastaan kdymdadn koulua ja menestymaddn

-toivoo, ettd lapsen elama tulisi olemaan parempi kuin heiddn omansa
-hyvdn suhteen lapseensa

-olla toiveikas lapsensa suhteen

jokainen lapsi haluaa:

-ettd vanhemmat voivat olla hdnesta ylpeitd
-tuottaa iloa ja mielihyvdd vanhemmilleen
-tulla hyvdksytyksi osana perhettd/ryhmda



-oppia uusia asioita

-olla aktiivinen ja tehdd asioita yhdessd muiden kanssa
- yllattyd myonteisesti ja yllattdd muita

-tehdd valintoja, kun siihen annetaan mahdollisuus

Yhteistyon rakentaminen alkaa jo ennakko-odotusten luomisesta ennen 1.
tapaamista ja sitd vaalitaan koko jakson ajan

Lapset ovat taitavia lukemaan pienistd vihjeistd ja rivien vdlistd, mitd
heiltd odotetaan

( yhtd monta tarinaa pakko-oireista kuin asiakastakin)

Ensimmdiselld tapaamisella ongelmat kddnnetddn muutos/tavoitekielelle
-apuna voi kdyttdd ratkaisukeskeisid haastattelutekniikoita

Kun on saatu riittdvdn hyvida kuvauksia siitd, miten ongelmien sijaan
asioiden tulisi olla, Idhdetddn liikkeelle sellaisesta tavoitteesta, joka
vaikuttaa lupaavalta, mahdolliselta saavuttaa

-ajankohtaiset, kiireelliset asiat hoidettava ensin

“haluan tietdd mistd ongelmat johtuvat”

Diagnoosista riippumatta lapsiin, nuoriin ja heiddn perheisiinsd
suhtaudutaan voimavarakehyksestd kasin - keinot tavoitteisiin
pddsemiseksi voivat vaihdella paljonkin tilanteen mukaan

Pakko-oireista kdrsivdn lapsen kohdalla voidaan toimia voimavara- /
ratkaisukeskeisistd perusldhtokohdista ja toimintatavoista kdsin ja
tarpeen mukaan liittdd mukaan muita tuloksellisiksi tiedettyjd menetelmid



Tyoskennellddn sekd lapsen ettd perheen kanssa eri kokoonpanoissa
Muuta verkostoa hyddynnetddn tarpeen mukaan

-lastensuojelua silloin kun olosuhteet ovat turvattomat tai perheen
voimavarat muuten riittdmattomat

-yhteistyo koulun kanssa tarpeen mukaan

-harrastuksista saattaa l6ytyd suurikin apu



hyvd yhteistyo on tuloksellisen toiminnan perusedellytys
perheenjdsenet, muut ldheiset ndhdddn tdrkednd voimavarana

tilanteen koheneminen ei vdlttdmdttd edellytd ongelmiin
paneutumista, niiden “todellisten” syiden selvittelyd

etiologiaa ei pyritd korostamaan, ongelmat monien asioiden summa
tarjottuja selityksid( uskomuksia) voidaan kylla hyédyntda

muutos on ensisijaista, tyotekijdn tehtdvd on auttaa huomaamaan ja
vahvistamaan sitd

huomio kiinnitetddn onnistumisiin, voimavaroihin kykyihin,
ongelmavapaisiin alueisiin ja niitd pyritddn kasvattamaan ja

siirtdmddn ( vrt. ei toivottujen asioiden kitkeminen)

tavoitteista, suunnasta ja kdytettavistd menetelmistd neuvotellaan
lapsen/nuoren/perheen kanssa koko prosessin ajan

monenlaisia ndkokulmia, tarinoita totuuksia kunnioitetaan
tyontekijd ja asiakassysteemin jasenet luovat todellisuutta yhdessd
kielen merkitys korostuu

lapsi, nuori ja perhe oman tilanteensa asiantuntijoina

tyontekijd ensisijaisesti heiddn puolellaan aitaa

tyoskentely suuntaa kohti tulevaisuutta, menneisyydesta ja
nykyisyydestd keskustellaan fulevaisuuden “rakennusaineena”



o tehdddn lisdd sitd mikd toimii - ei toisteta epdonnistuneita
ratkaisuyrityksid, vaan tehdaan jotain eritavalla

"What do they want -what can they do”

intervention kohteena voi olla:
-kokemukset ( tunteet) -mikd tunnetila on otollinen muutokselle

-asioiden merkitys - kielen avulla avataan uusia mahdollisuuksia
(reframing)

-toiminta - mitd voi tehdd

-olosuhteet - miten luoda suotuisat olosuhteet muutokselle



ONGELMANMAARITTELYN TAITO

-miten muotoilla yhdessd ongelma helpommin ratkaistavaksi
“Olen menettdnyt tdydellisesti toimintakykyni”

-vdltd psykologisia kuvauksia, jotka eivdt auta kohentamaan tilannetta (
toimintakyky vs dg.)

-kun erilaisia ndkemyksid -ei vahvisteta oikea-vddrd asetelmaa
-jotkut ndkemykset voivat olla hyodyllisempid muutoksen kannalta
-erilaisia selityksia siitd, mistd ongelmat johtuvat voidaan hysdyntdd-
johtavat erilaiseen ftoimintaan:

mistd esim. riitely johtuu ( pahasta tahdosta, stressistd,
rajatilapersoonasta, voimakkaasta halusta toteuttaa asioita tms.)



-suhteen luomisessa kaytetddn asiakkaan kieltd, keskeisid metaforia, (
tuntea, ndayttdd, kuulostaa )

-muutospuheessa hyddynnetadn kielellisia resursseja
monimerkityksellisyyttd: tosiasioina pidettyjd, usein
yksiselitteisind/itsestddn- selvyyksind pidettyjd ongelmakuvauksia ja
keskeisid sanoja/ metaforia ryhdytddn horjuttamaan puheen avulla
riita: mielipide-ero, symbioottinen suhde vanhempaan: tavallista
ladheisempi, koulufobia: vaikea ldhted kouluun, masentunut: alavireinen,
lannistunut, mieli maassa

-kddnnetddn toiminnan kuvaukseksi:
-olen niin hajamielinen -missa tilanteessa onnistut parhaiten huolehtimaan
tehtdvistdsi

- hyédynnetddn eri aikamuotoja:

en osaa padattdd asioita -sinun oli vaikea paattdd-

silloin kun sinulla vield oli vaikeuksia pddttad, millaisissa asioissa se oli koit
sen helpommaksi

vield-sana ( vrt taas, aina, ei koskaan)

asiat ovat kehittymdssd lupaavaan suuntaan, vaikka vielda ei suuria
muutoksia ndykddn

ongelmista puhutaan hetkellisindg ilmiind



kontaktin luominen, informointi

ongelmapuhe,

neuvottelu tavoitteista: mitd asiakas haluaa
ihmekysymykset - kuvitellaan, ettd ihme on tapahtunut...
onko pienid ihmeitd tapahtunut jo

edistyksen ja resurssien kartoittaminen

asteikkokysymykset

mitd edistystd on tapahtunut, mitd itse on pystynyt tekemddn, mikd on
auttanut,

seuraava askel, mitd pieni muutos vaatisi, mitd pitdisi tehda, mitd pitdisi
tapahtua, jotta...

keinoista neuvottelu

poikkeukset= onnistumiset, kun tilanne on hyvd tai jnv parempi, kun
ongelmaa ei ole tai kun siitd ei ole haittaa

mikd silloin on eri tavalla, mitd asiakas onnistuu itse tekemaddn, mika
toimi/kuka auttoi, pystyyko tekemddn lisad sitd mikad toimii

arvio muutoksen mahdollisuudesta:

miten paljon asiakas uskoo, ettd muutos on mahdollinen
voiko itse vaikuttaa asioiden kulkuun

minkd verran on valmis ponnistelemaan tilanteen
kohentamiseksi

tyontekijdn yhteenveto kannustava palaute (kotitehtdva)
asiakkaan palaute




MRI:n MALLI( Problem Solving)
-tehddadn jotain erilaista ongelmalliseen kayttdytymiskuvioon liittyen
-voidaan pyrkida muuttamaan: ajoitusta, paikkaa, tiheyttd, voimakkuutta,

jdrjestystd, lisatd jokin elementti, osittaa,
vaihtaa rooleja jne.

DULWICH CENTREN MALLI (Ulkoistavat keskustelut ja siihen
liittyvdt toimintatavat)

-hankaluuden nimedminen, tutkitaan “olion kdyttaytymista”
missd olosuhteissa viihtyy-miten haddetddn

-passiivisesta uhrista - aktiiviseksi taistelijaksi
-muutoksen vahvistaminen, dokumentit

Kdytdnnon tydskentelyssd hyvdksi havaittua:
Toimivaa ja muistettavaa

e huomion kiinnittdminen vahvuuksiin onnistumisiin, ongelmavapaisiin
alueisiin

e muutoksen ja erojen vahvistaminen
¢ hallinnan tunteen vahvistaminen
e sosiaalinen vahvistaminen, kannustajat

e onnistumisten harjoittelu
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e vanhempien tukeminen, rajat, vanhempien oma ahdistus “tarttuu”,
vastuunjako perheessad

e turvallisuudesta huolehtiminen

o pienten askelten politiikka

e ulkoistaminen, konkretisointi

e mielikuvaharjoittelu

e rentoutus, stressin hallinta

e palaute, tehtdvat

o dokumentit, juhlistaminen

e eivahvisteta ongelmapuhetta tai ongelm. kayttdytymistd
e syyllisyyden, hdpedn, vihan tunteiden kasittely

e validointi, normalisointi (Beckham, Monk, Nalle Puh)

mitd hoitom painotetaan

hdped ahdistus vdhan ylui 10v aikaisint esikoulu

perhedynamiikka

rajat tdrkeitd alkaako hallista koko perhetta, syytetddntko toista
vanhempaa

seksuaalisuus ahdistus masennus

beckham Monk

miten yhteisty sujuu
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morkokrppi

liilkaa omassa varassa

maaginen ajattelu

ettei pahaa tapahtui

jos jo tapahtunut tyhjdksi tekemineny

hyvin erilaisia
Kuinka paljon haittaa eldmadad
koko perheen tilannetta

koulussa

vanhempien ahdistus tarttuu
steressi voimistaa

itsetunto on huono

tavoitteista liikkeelle

onko jokin kriittinen -mikd on lupaavin ti, mihin suostuvat, mitkd resurssit
miten diagnoosista puhutaa, ei aianakaan esineellisteta sitd

poikkeukset, ongelmavapaat alueet

muuta
kanavoiminen tiettyyn aikaan ja paikkaan

harjoittelu, mika on tavallista
huomio muualle kiinostukset, hevonen
kykujen siirto, itseilmaisu

muutoksen vanvistdnen

kavatetaan toimiva huomio muualle
emdr frauman jdlkeen
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kontakti

tavoitteista keskustelu

mikd on toiminut, onko edistystd, poikkeuksia
voiko tehda hyvid pdivi

kuka mikad autta, toimiiko kannustus, kannuistaja
tehtdvdt -ennustus, tarkkailu, tutkiminen
palaute

siakkaan palaute

lapsen ikdtaso, samauttamine kieleen

mistd on merkki, mitd ennustaa
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